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Bureau Veritas Formación establece una 
alianza estratégica con European Open 
Business School y Juan Carlos Maestro 
(como creador del concepto) en una nueva 
estrategia con el objetivo de difundir y 
ofrecer una formación completa centrada 
en el concepto de ‘Felicacia’, que nace de 
la unión de felicidad y eficacia, como nuevo 
modelo de gestión empresarial, a través de 
tres programas formativos con titulación 
conjunta de ambas Instituciones:

Con esta firma se establece la línea de acción 
para avanzar en la implementación de este 
concepto clave en las organizaciones a través 
del desarrollo de tres programas formativos a 
distinto nivel que profundizan en el bienestar 
integral de las personas trabajadoras.

Los cuatro programas de capacitación de Bureau Veritas Formación aprovechan al máximo 
las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologías y serán impartidos en modalidad 
e-learning. Bajo una metodología de adquisición de competencias escalonada, se irá profundizando 
en el concepto de Felicacia en función del nivel de responsabilidad e implicación directa con esta 
materia.

En el momento de la firma, Ruth Ballesteros, directora gerente de Bureau Veritas Formación, 
destacó que “Para Bureau Veritas Formación es un placer el poder contribuir a la consolidación de 
la Felicacia en las organizaciones, un sistema de gestión que proporciona un punto de equilibrio 
entre el bienestar y la rentabilidad empresarial y que tiene en el centro a las personas”.

Esta alianza, por otro lado, es un ejemplo de que el camino es siempre más efectivo cuando se 
hace bajo la colaboración entre empresas y personas que comparten objetivos y valores”.

Bureau Veritas Formación 
se une a European Open 
Busines School en una 
nueva estrategia con 

el objetivo de difundir y 
ofrecer una formación 

completa centrada en el 
concepto de
«Felicacia»



Felicacia® (Felicidad + Eficacia) 
se ha convertido en un modelo de 
gestión para las organizaciones.

Cada  vez  son  más  las  entidades  que  se  
plantean  implementar  este concepto como un 
medio para obtener mejores resultados a través 
de la felicidad de sus trabajadores.

Todo este proceso nos lleva a mejorar/cambiar 
e incluso a transformar en muchos casos el 
clima organizativo con el fin de mejorar la 
productividad.

Las evidencias contrastadas de las empresas 
que trabajan con patrones basados en la 
felicidad de los trabajadores son enormemente 
elocuentes, significativos y dignos de tener 
en cuenta para conseguir una organización 
sostenible y con notables resultados.

La felicacia es a su vez una filosofía que envuelve 
a todo el personal de la organización, pero 
dependiendo del puesto y la responsabilidad 
que se asuma hay un nivel formativo y de 
conocimiento diferente.

En base a estas características se ha 
estructurado diferentes formaciones en distintos 
niveles y contenidos que desarrollamos en este 
documento

«LA FORMACIÓN 
QUE TRANSFORMA 

A LAS 
ORGANIZACIONES».

“Felicacia es modelo de 
gestión transformacional 

y humanista, cuyo fin es el 
éxito de las organizaciones 
a través de la felicidad de 

los trabajadores”

Juan Carlos Maestro



POR QUÉ 
IMPLEMENTAR LA 
FELICACIA

En los nuevos tiempos que vivimos en la actualidad, están cambiando muchos parámetros y 
pretensiones por parte de todos los implicados en las organizaciones, por ello se hace más 
necesario implementar el modelo de felicacia en las entidades por los siguientes aspectos:

“Hay evidencias científicas que implementar modelos de 
gestión basados en la felicidad en el trabajo se aumentan 

hasta un 30% los resultados de las organizaciones”

El mayor deseo de todas las personas es ser felices en sus vidas.
Las personas quieren un trabajo donde se sientan felices y puedan sentirse 
realizados personalmente.
Las personas felices son más productivas.
Paralelamente las personas felices consiguen:
Ser más creativos
Trabajar mejor en equipo desarrollando más sinergias.
Tienen un menor índice de absentismo laboral.
Gestionan mejor sus estados emocionales.
Son más positivos y optimistas.
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Se mejoran los resultados.
Se contribuye a crear un clima felicaz que fomenta el buen ambiente en la 
organización.
Se reducen el absentismo laboral.
Las inversiones que se hacen en Felicidad tienen un ROI muy superior a las 
inversiones realizadas.
Se retiene mejor el talento y hay menos rotación de personal.
Se responde mejor y más eficientemente en épocas de incertidumbre.
Aumenta el nivel de satisfacción de los clientes.
Mejora la salud emocional de la organización.

ASPECTOS POSITIVOS PARA LOS TRABAJADORES

ASPECTOS POSITIVOS PARA LOS ORGANIZACIONES



La formación en Felicacia se ha estructurado en varios niveles en función de las capacidades 
o las motivaciones que una persona o un colectivo quiera/n alcanzar:

Inicialmente contamos con una formación de aproximación y de concienciación de la 
felicacia, ello nos permite conocer y familiarizarnos con la felicacia así como lo que nos 
puede aportar tanto en lo personal como en el mundo de las organizaciones.

Posteriormente  contamos  con  3  niveles  formativos  más  en  función  de  la responsabilidad 
y la especialización que se quiera alcanzar en esta materia:

Básico

Executive

Excellent

Para pasar de un nivel a otro previamente hay 
que hacer y superar el nivel anterior. Aquellos que 
consigan finalizar con éxito el nivel Excellent se el 
otorgará el titulo de Management de la Felicacia 
como experto en la implantación de la felicacia en la 
organización.
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NIVELES FORMATIVOS 
EN FELICACIA

NIVELES FORMATIVOS

Los niveles se pueden ver más fácilmente en este grafico:



La metodología de la formación en Felicacia se basa en los siguientes 
aspectos:

METODOLOGÍA

100% ON LINE

CÓMODA

DIVERTIDA

CON TEST PARA 
EVALUAR APRENDIZAJES

CON TUTORÍAS

FLEX LEARNING

ACCESIBLE

BASADA EN LA GAMIFICACIÓN

CON APOYO DE VIDEOS EN 
TODOS LOS CAPITULOS



El éxito y la implantación de un modelo de gestión 
es una cuestión de todos los trabajadores de la 
organización, por ello se pretende con este curso de 
concienciación introducir las bases de la felicacia.

Este curso sirve para familiarizarnos con el concepto 
y comprender los múltiples beneficios y ventajas que 
puede aporta la Felicacia a todos los miembros de la 
empresa.

El curso va dirigido a todo el personal de la 
organización sin importar categoría profesional, o 
titulación.

N I V E L  D E 
C O N C E N C I A C I Ó N

¿POR QUÉ HACER ESTE CURSO?

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?

DURACIÓN: 2 horas
Para mas información e inscripciones en:

https://www.bureauveritasformacion.com/
curso-felicacia-como-nuevo-modelo-gestion- 
empresarial-nivel-basico-4683.aspx

https://www.bureauveritasformacion.com/curso-felicacia-como-nuevo-modelo-gestion- empresarial-nivel-basico-4683.aspx
https://www.bureauveritasformacion.com/curso-felicacia-como-nuevo-modelo-gestion- empresarial-nivel-basico-4683.aspx
https://www.bureauveritasformacion.com/curso-felicacia-como-nuevo-modelo-gestion- empresarial-nivel-basico-4683.aspx


Este nivel pretende formar a los alumnos 
en los fundamentos de la felicacia como 
modelo de gestión empresarial con el fin de 
fomentar y crear ambientes felicaces que 
creen bienestar en las personas y eficacia 
en las organizaciones.

El  curso  va  dirigido  a  todo  el  personal  de  la  
organización  que  desee  conocer  e implementar este 
modelo de gestión humanista, posibilitando a todas 
las personas que, no habiendo tenido una formación 
previa en Administración y Dirección Organizativa o en 
Recursos Humanos quieran adquirir las competencias 
clave en la Felicacia.

A su vez va enfocado a personas que compartan 
inquietudes en torno a la unión entre el propósito 
personal y profesional y que compartan algunas de 
estas cuestiones:

Crean que la felicidad es posible en la organización y 
que esta no está reñida con la eficacia empresarial.

Anhelen mejorar la salud emocional de la organización.

Sueñen con hacer empresas más humanistas.

Deseen transformar las organizaciones en ambientes 
productivos y saludables.

Quieran dar un sentido al trabajo de cada uno de los 
trabajadores.

Piensen que es posible construir entidades sostenibles.

DURACIÓN: 30 horas
Para mas información e inscripciones en:

https://www.bureauveritasformacion.com/curso-felicacia-como-
nuevo-modelo-gestion- empresarial-nivel-basico-4683.aspx

N I V E L  B Á S I C O
¿POR QUÉ HACER ESTE CURSO?

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?
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https://www.bureauveritasformacion.com/curso-felicacia-como-nuevo-modelo-gestion- empresarial-nivel-basico-4683.aspx
https://www.bureauveritasformacion.com/curso-felicacia-como-nuevo-modelo-gestion- empresarial-nivel-basico-4683.aspx


La unión de la motivación, el trabajo y el propósito 
es una constante clave en la búsqueda de la sinergia 
entre nuestras responsabilidades laborales, 
personales y un sentido de vida.

La importancia de mejorar, cambiar y transformar el 
clima de nuestras organizaciones para consolidar la 
motivación personal y profesional es un hecho. Y para 
ello, la figura del liderazgo organizacional una clave de 
cambio.

Bajo este modelo de gestión de Felicacia® (Felicidad 
+ Eficacia), se fortalece el valor de las personas en 
las empresas, consolidando un empoderamiento 
individual de todas los individuos que constituyen las 
organizaciones.

La implementación de la Felicacia en las organizaciones 
lleva aparejado impactos positivos directos de

carácter social (colectiva e individualmente), económico 
y también de índole ambiental. Por ello, el acercamiento 
a este modelo de negocio como instrumento para 
humanizar nuestras organizaciones desde un triple 
balance, propio de la responsabilidad corporativa y la 
sostenibilidad.

Este nivel pretende formar a los directivos y personas responsables de departamentos o áreas 
cuyo principal fin sea el consolidar mejores climas y ambientes laborales en las organizaciones, 
elevando y consolidando los conocimientos necesarios que permitan la implementación de un 
modelo de negocio felicaz dentro de las organizaciones.

Este curso va enfocado y dirigido para aquellas personas que:
Personal de departamento de Recursos Humanos, Comunicación, Responsabilidad 
Corporativa, Prevención

Personal vinculado con proyectos felicidad y bienestar organizacional

Directivos/Responsable claves en procesos de transformación organizacional.

DURACIÓN: 70 horas
Para mas información e inscripciones en:
https://www.bureauveritasformacion.com/curso-felicacia-como-nuevo-modelo-gestion-empresarial- nivel-executive-4684.aspx

N I V E L  E X E C U T I V E
¿POR QUÉ HACER ESTE CURSO?

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?
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https://www.bureauveritasformacion.com/curso-felicacia-como-nuevo-modelo-gestion-empresarial- nivel-executive-4684.aspx


Este curso es necesario para implementar el modelo de 
felicacia en la organización, para tener un responsable 
encargado del control, la calidad y el seguimiento del 
sistema.

Para poder desarrollar este nivel es necesario haber 
realizado previamente el nivel Executive.

El curso va dirigido para aquellos que quieran convertirse en 
Management de la Felicacia, dado que una vez finalizada 
y superada esta formación se entregará este titulo.

Este módulo está pensando específicamente para aquellos 
que quieran implementar y controlar el modelo dentro de la 
organización, y:

Le apasionen los Recursos Humanos.

Crean que la felicidad es posible en la organización y 
que esta no está reñida con La eficacia empresarial

Anhelen mejorar la salud emocional de la organización.

Sueñen con hacer empresas más humanistas

Deseen transformar las organizaciones en ambientes 
productivos y saludables.

Quieran dar un sentido al trabajo de cada uno de los 
trabajadores.

Piensen que es posible en construir entidades 
sostenibles.

N I V E L  E X C E L L E N T

¿POR QUÉ HACER ESTE CURSO?

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO?
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DURACIÓN
 
30 horas 
+ 70 horas de prácticas



M Á S 
I N F O R M A C I Ó N

Se puede obtener más noticias e información sobre la felicacia, visitando la 
pagina web sobre la felicacia.

Todos estos cursos tienen la opción de poder ser bonificados por:

https://www.bureauveritasformacion.com/oferta-formativa/programas- formativos-
online.aspx?search=felicacia

900 92 12 92

647 60 11 37

https://www.bureauveritasformacion.com/contacto/

https://felicacia.com/

D AT O S  D E  C O N TA C T O

I N F O R M A C I Ó N  A D I C I O N A L

B O N I F I C A C I Ó N

https://www.bureauveritasformacion.com/oferta-formativa/programas- formativos-online.aspx?search=felicacia
https://www.bureauveritasformacion.com/oferta-formativa/programas- formativos-online.aspx?search=felicacia
http://
https://felicacia.com/

