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OPINION

el mejor
EMBAJADOR

DE NUESTRA MARCA

Eva Canizares
Directora de
BNFIT Fundic

ace unas sema-
nas, mi amigo Juan
Carlos Maestro, crea-
dor del término FELICACIA,
para definir la suma de FELI-
CIDAD + EFICACIA en el tra-
bajo, me pidid que hiciera una
encuesta andnima entre
los trabajadores de la
instalacion deportiva
que dirijo en Sevilla pa-
ra un libro en el que estéa
trabajando. El resulta-
do de la misma fue
muy satisfactorio ya
que la gran mayoria de
los trabajadores manifes-
taron que eran felices en
su trabajo, fundamentalmen-
te, debido al buen ambiente
que, en general, reina entre todos.

Personalmente, y por lo que a mi
trabajo con ellos respecta, fue muy
grato leerles que lo que les hacia fe-
lices era el buen clima laboral, por
encima del salario y otras cuestiones
igualmente importantes que, obvia-
mente, también apuntaron, aunque
como secundarias.

Soy una firme defensora de que un
empleado contento es un empleado
mas productivo y que, por tanto, el
bienestar de los trabajadores en el
trabajo repercute positivamente en la
cuenta de explotacion de la empresa.
Y es que, al contrario de lo que mu-
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chos creen, la felicidad no es un as-
pecto abstracto sino que se materializa
en un mejor entorno laboral y, por con-
siguiente, en un aumento en la eficacia
y la productividad. Porque ser feliz es
fundamental en todos los niveles de la
vida y a ello, naturalmente, no escapa
el ambito laboral donde es importante
tanto para el trabajador individualmen-
te considerado como para el conjunto
de trabajadores de la empresa. Mi ex-
periencia me demuestra que es posible
sentirse agusto en el trabajo y que, si
se consigue este objetivo, se evolucio-
nay mejora tanto en el plano personal
como en el social o colectivo y, ade-
mas, el resultado final es mucho mas
positivo.

Afortunadamente, para muchos de los
que gestionamos equipos de per-
sonas el concepto de felicidad en
el trabajo ha dejado de ser un
concepto meramente filosofico
y lo hemos trasladado al am-
bito empresarial. Hasta hace
unos anos se creia que el sa-
lario era el factor mas influ-
yente para alcanzar la felici-
dad laboral pero, de un tiem-
po a esta parte, esta percep-
cion ha comenzado a cam-
biar, pues segun recientes es-
tudios (de Addeco, entre
otros) “unos trabajadores fe-
lices son mas innovado-
res, mas productivos y
estan mas compro-

metidos con su empresa, ademas de
trabajar mejor en equipo y adaptarse
mas rapido a las circunstancias”. No en
vano, ocho de cada diez de los traba-
jadores encuestados, aseguran ser fe-
lices en el desarrollo de su profesion y
el 62,7% de ellos creen que un mayor
cargo y/o salario no son sinénimos de
felicidad laboral, si no estéan acompa-
nados de otros factores. Ademas, vy se-
gun un estudio del Opener Institute de
Oxford, los empleados felices perma-
necen el doble de tiempo en sus ta-
reas, tienen un 65% mas de energia y
su vinculacién a la empresa es mayor.
Es decir, hay una nueva forma de diri-
gir a las personas y la “felicacia” es una
herramienta que nos permite hacerlo al
ser un estilo directivo mas humanista,
pensado en las personas y en cémo
pueden ser mas felices.

Soy consciente, de que con la comple-
ja situacion econdmica actual -con
cuatro millones de personas desem-
pleadas-, para muchos, la felicidad ra-
dicara exclusivamente en tener un
puesto de trabajo. Pero para las perso-
nas que estan empleadas es muy im-
portante sentirse motivadas y agusto,
y esto solo puede ser fruto del trabajo
en equipo porque es responsabilidad
de todos los miembros de una organi-
zacion alcanzar ese objetivo, se nece-
sita contar con la implicacion de toda
la plantilla, independientemente del
grado de participacion de cada uno en
la misma. Por eso una de las claves pa-
ra lograrlo es la actitud positiva tanto
de los empleados como de los direc-
tivos y, por supuesto, de las propias
empresas. El trabajo de todas las par-
tes individualmente consideradas mul-
tiplica el triunfo del colectivo. Si el con-
junto de los miembros de una empresa
alcanza sus objetivos, ésta evoluciona-
ra, mejorara y, en consecuencia, avan-
zara. Por tanto, es necesario tener en
cuenta las actitudes y emociones
de los demas pues, frecuente-
mente, los malentendidos y las
insatisfacciones en el ambiente
laboral, son la consecuencia
de no ponerse en el lugar del
otro. Es decir, la empatia >>

”el bienestar
de los trabajadores en
el trabajo repercute
positivamente en la

cuenta de explotacion
de la empresa”
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